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1. Introduccién

Las politicas de innovacion adoptan distintas formas (ver cuadro 1). Algunas
actuaciones tienen un caracter regulatorio, mediante la promulgacién de legislacién de
propiedad industrial (patentes, marcas, etc.) y de normas técnicas y de seguridad. Un
segundo tipo de medidas lo constituyen los instrumentos de financiacion que suponen
la transferencia de recursos desde el sector publico hacia las empresas a través de
incentivos de distintos tipos. Una tercera clase de actuaciones tienen un caracter
funcional: se basan en la promocion de infraestructuras (Centros tecnologicos,
incubadoras, ...) y la prestacion de servicios basados en las mismas: andlisis y
ensayos, transferencia de tecnologia, asesoramiento técnico, investigacién aplicada,

etc.

Este ultimo tipo de medidas viene adquiriendo un creciente protagonismo por el
papel estratégico que los servicios intensivos en conocimiento desempeifian en el
desarrollo de los sistemas regionales de innovacion, de modo particular cuando éstos
estan basados en un tejido empresarial de pymes. De hecho, la posibilidad de
emprender y llevar a cabo con éxito estrategias empresariales de innovacion esta

fuertemente condicionada por la disponibilidad de este tipo de servicios.

Estas politicas encuentran su justificacion en el hecho de que existen al menos

tres razones que frenan que el mercado genere por si solo la oferta necesaria de

! Esta ponencia esta basada en parte en el trabajo “Centros Tecnol dgicos y Sistemas Regional es de I nnovacion:
model os europeos’, publicado en larevista |nvestigaciones Regionales, n° 3, 2003



dichos servicios. En primer lugar, por la propia dificultad de valoracion —
especialmente por parte de las empresas de menor dimensién- de los elementos
intangibles que estan en la base de tales servicios. Una segunda dificultad se deriva
del elevado coste que supone la prestacion de algunos de ellos: los servicios
intensivos en conocimiento requieren el concurso de personal cualificado asi como de
inversiones elevadas en equipo. En tercer lugar, esta el elevado componente de

externalidad que acompafia la prestacion de los servicios avanzados.

CUADRO N° 1
POLITICAS DE PROMOCION DE LA INNOVACION: TIPOLOGIA

POLITICAS CARACTERISTICAS EJEMPLOS
REGULATORIAS Las acciones regulatorias marcan| ?? Normas técnicasy de
(legislacion) las reglas del juego en el que se seguridad

desenvuelven las empresas. Su| ?? Politica de Competencia
objetivo es el de defender valores | ?? Propiedad Industrial
y/o intereses colectivos

TRANSFERENCIA Las politicas de incentivos pueden | ?? Apoyo financiero a la

(financieras o de adoptar la forma de subvenciones, inversion

incentivos) desgravaciones fiscales, ayudas| ?? Subvenciones a la
retornables, avales, créditos a bajo introduccién de nuevas
interés, etc. tecnologias

FUNCIONALES Promocién de infraestructuras de

(servicios) servicios que producen efectos| ?? Centros Tecnoldgicos
externos positivos en el entorno para la prestacion de
empresarial. asesoramiento técnico e

investigacion aplicada

Fuente: Basado en M&s y Cubel (1997) y Arena et al. (1991)

Tales barreras, afectan tanto al lado de la demanda como al de la oferta. Por el
lado de la oferta, como ya se ha sefialado, las actuaciones que se vienen desarrollando
consisten en la creacion de infraestructuras (basicamente Centros Tecnoldgicos, con
distintos formatos organizativos) encargadas de prestar servicios avanzados,
normalmente en colaboracibn con los agentes econdmicos y las instituciones
universitarias. Junto con estas actuaciones desde la oferta, de modo complementario
se llevan a cabo acciones dirigidas a estimular la demanda a través de medidas
tendentes a reducir el coste del acceso a dichos servicios. Dichas medidas suelen

adoptar la forma de subvenciones, ya sea concedidas a las empresas que los




adquieren, o bien dirigidas a las entidades prestadoras de servicios con el objetivo de
reducir el precio que aplican a sus servicios (sobre todo en la fase de lanzamiento). La
necesidad de que exista una relacion de proximidad entre la oferta y la demanda
potencial asi como la exigencia de un umbral de escala minimo para el funcionamiento
de los servicios intensivos en capital, otorga un protagonismo destacado a la
dimension regional en el disefio y aplicacion de estas politicas de servicios a

empresas.

La ponencia se estructura de la siguiente forma. En el apartado 2 se analizan
los servicios que prestan los Centros Tecnoldgicos. En la siguiente seccion se
examinan los modelos de promocién de Centros Tecnoldgicos en Espafia, y de modo
especifico en la Comunidad Valenciana. El apartado 4 de la ponencia se dedica a la
presentacion de distintos elementos de debate a partir de los casos examinados. La

ponencia finaliza con un apartado de conclusiones.

2. Los servicios de los Centros Tecnoldgicos

El abanico de funciones que pueden cubrir los Centros Tecnoldgicos es extenso
y variado. La especializacion funcional viene determinada por el arco de competencias
técnicas de cada entidad que, a su vez, esta definido por tres variables: la propia
demanda de los usuarios (en funcién, asimismo, de las caracteristicas de la estructura
econémica y empresarial del entorno); las opciones estratégicas que tomen los
organos rectores de los centros; y, en su caso, por las directrices que adopten las

Administraciones que contribuyan con recursos economicos a su financiacion.

En este trabajo no se analiza la prestacion de aquellos servicios que, o bien son
de cardcter basico, o aun requiriendo de conocimientos y alta preparacion técnica no
llevan aparejada una gran inversion de capital (p.ej.: empresas de consultoria). No
obstante, hay que advertir sobre la dificultad operativa de separar en la practica la
prestacion de determinados servicios de uno y otro tipo, e incluso puede que no resulte
conveniente una separacion total entre los mismos en determinadas etapas (por
ejemplo, la de lanzamiento o de penetracion en nuevos segmentos de empresas). Esto
hace que algunos Centros Tecnoldgicos asuman también la prestacion de servicios

gue, en principio, no entrarian en esta categoria. De nuevo es una cuestion de opcion



gue dependerd de la situacion de desarrollo de cada territorio y de sus caracteristicas

empresariales, institucionales, etc.

Las actividades de servicios de los Centros Tecnoldgicos pueden categorizarse
de acuerdo con diferentes criterios. En una primera aproximacion, el cuadro 2 recoge
algunos tipos de asistencia que, en menor o mayor grado, las empresas pueden

encontrar en las infraestructuras de soporte a la innovacion segun la etapa del proceso

productivo en que se encuentren.

CUADRO N°2

ETAPAS

TIPOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS CENTROS TECNOLOGICOS EN DISTINTAS

Generacion y adquisicion de
conocimiento y tecnologia

Preparacion parala produccion

Preparacion para la
comercializacion

Generacién de nuevos
productos y procesos
(proyectos de 1+D)

Normalizacién y calidad

Estudios de mercado

Realizacién de prototipos

Instalaciones piloto

Apoyo a la realizacion
de planes de negocio

Apoyo a la adquisicion de
tecnologia (patentes,
copyrights y licencias de
uso y de comercializacion)

Ingenieria, modernizacion y
automatizacion de procesos

Apoyo a la apertura de
nuevos mercados

Asesoramiento para la
compra de equipos
tecnolégicamente
mejorados

Ensayos, pruebas,
certificaciones, homologaciones
y acceso a medios de
laboratorio

Apoyo a la
internacionalizacién

Formacién y acceso a
nuevas ideas

Apoyo a la apertura de nuevas
lineas de produccion

Apoyo al lanzamiento de
productos

Acceso a recursos
cualificados

Solucién de problemas técnicos

Apoyo a la proteccion de
tecnologias propias

financiacion.

Fuente: COTEC, 2003

No se han incluido los servicios exclusivamente orientados al apoyo para la busqueda de




Un segundo criterio de clasificacion se refiere al grado de inmediatez de los
problemas que atienden a través de los distintos servicios que prestan. A corto plazo,
los problemas de caracter inmediato relacionados con la puesta en el mercado de
productos y servicios son atendidos a traves de los laboratorios de ensayo;
basicamente se trata de acciones de control y aseguramiento de calidad de materias
primas, productos semielaborados o productos finales. En el mediano plazo se
plantean problemas relacionados con el mantenimiento y mejora de los procesos de
produccion empresarial; aqui se incluye desde la concepcion y el disefio hasta la
fabricacion y la organizacion; a este tipo de necesidades se puede atender a través de
servicios de asesoramiento técnico. A mas largo plazo, los Centros Tecnologicos
pueden llevar a cabo proyectos de I+D+i (nuevos productos, nuevos procesos de
produccion y nuevas metodologias, etc.).

El tercer criterio de clasificacion de los servicios tiene un caracter mas funcional.
En este sentido, los Centros Tecnholdgicos pueden cubrir tres tipos de acciones: un
primer grupo de actividades guarda relacién con la difusiébn de conocimientos
(formacién, informacién, demostracion). Un segundo bloque va dirigido al fomento de
las interacciones entre los agentes del sistema, y especialmente las empresas,
mediante acciones de incentivacion, cooperacién 0 mejorando las transacciones de
informacioén a partir de la experiencia de conocimiento de los agentes (intermediacion).
El tercer paquete de actividades tiene un caracter mas individualizado y consiste en la
prestacion de servicios especificos a empresas concretas (formacion a medida;

consultoria y asesoramiento tecnolégico, etc).

El encuadre 1 presenta un ejemplo concreto de servicios desarrollados por un
Centro Tecnoldgico.



ENCUADRE 1. UN EJEMPLO DE SERVICIOS DE UN CENTRO TECNOLOGICO:

El caso del Instituto Tecnoldgico Agroalimentario (AINIA)

El Instituto Tecnolégico Agroalimentario tiene su sede en el Parque Tecnoldgico en Paterna (Valencia) y cuenta con
delegaciones en Alicante, Barcelona, Madrid y Sevilla. Dispone de un Plan Director 2000-2003. Las actividades de
AINIA pueden agruparse de un modo sistematico en torno a tres grandes bloques:

1. Investigacién, desarrollo e innovacién

La I+D+i propia y en colaboracion con las empresas, constituye el objetivo prioritario de la estrategia de AINIA. El
conjunto de esta actividad investigadora de AINIA responde a una estrategia planificada, agrupada en cuatro grandes
lineas. La primera de las lineas es la de materias primas y nuevos productos. Aqui se incluye la identificacion y
caracterizacion de alimentos de cara a que estos adquieran valor para el consumidor: seguridad alimentaria (p.ej.:
control de productos fitosanitarios en frutas y hortalizas) o la cualificacion e identificacion de compuestos de interés
apreciados por el consumidor (vitaminas) por la atribucién de efectos beneficiosos para la salud. En esta misma linea
se incluye el desarrollo de nuevos productos alimentarios, tanto basados en las denominadas culturas del “sin” (sin
sal, sin aditivos, sin calorias, etc.) y del “con” (con fibra, con vitaminas, con sales minerales, etc.), como en el
desarrollo de platos ligados a la dieta mediterranea (productos vegetales frescos listos para consumo; combinacién y
tratamiento de frutas y verduras, etc.).

Una segunda linea de I+D+i la constituye la de tecnologias del envase: el acondicionamiento de las atmdsferas de
los envases a los productos que contienen o la identificacion de las interacciones envase-producto, son algunos de los
temas objeto de investigacion con lineas de trabajo tales como: utilizacién de materiales anti-vaho; la posibilidad de
utilizar papel o cartén recuperado; el disefio de partes del envase relacionado con su uso (dosificadores, cierres,
etc.).

La tercera linea de investigacion es la aplicacion de tecnologias a los procesos industriales. Los diagndsticos
tecnoldgicos permiten la identificacion de oportunidades en subsectores como el de aditivos, condimentos y especias,
productos lacteos, edulcorantes, restauracion y platos preparados.

La dltima de las lineas de investigacion es la de instrumentacion y automatizacién de cara a la mejora de la calidad
mediante la integracion de sistemas electrénicos que incorporen sensores no destructivos (en el caso de vino) o de los
sistemas de control para la deteccion de metales y cuerpos extrafios, especialmente biosensores.

2. Andlisis, estudios y servicios.

La consecucion de técnicas analiticas mas rapidas, eficientes y precisas, permite garantizar el cumplimiento de la
seguridad alimentaria. Aqui se incluyen los andlisis quimicos (aditivos alimentarios, fungicidas, etc.); los bioensayos
(coliformes, bacterias, ADN transgénico, etc.); los andlisis fisicos y sensoriales (composicién gaseosa, turbidez, etc.).
Tales ensayos alcanzaron la cifra de 33.587 en el afio 2001.

Un segundo apartado lo constituye la formacién, entendida como elemento clave para facilitar los procesos de
transferencia y asimilacion de nuevas tecnologias en las estrategias empresariales. La formacién y reciclaje de
técnicos y profesionales permitié a AINIA llegar a 1.921 alumnos de 602 empresas. Un tercer apartado incluye la
gestién de calidad (diagnosis on-line; normalizacion, etc. y la gestion medioambiental (programas de vigilancia y
control de legionelosis y muestreos y mediciones, etc.) y los servicios de informacion sobre legislacién alimentaria y
medioambiental (vigilancia y asistencia legislativa, etc.).

3. Divulgacién, vigilanciay transferencia de tecnologia

Este bloque de actividades incluye la publicacién de boletines, revistas electrénicas, elaboracion de hojas técnicas y la
publicacion de articulos cientificos y técnicos. El acercamiento de las ofertas y demandas tecnologicas a las empresas
favoreciendo su contacto, se lleva a cabo mediante un amplio abanico de acciones: informes (a medida) sobre el
estado de la técnica; generacion de bases de datos de vigilancia tecnolégica; publicacion de ofertas y demandas
tecnoldgicas.







3. Los Centros Tecnoldgicos en Espafia: el caso de la Comunidad Valenciana

Aunque no existe una definicion de Centro Tecnolbégico en Espafa, a efectos
operativos puede servir como referencia la recogida en el encuadre 2, que, en buena
parte, los asimila a los Centros de Innovacion y Tecnologia. La mayor parte de estos
Centros forman parte de FEDIT (Federacion Espafiola de Entidades de Innovacion y
Tecnologia) ? por lo que la informacién compilada por esta Federacién puede constituir

3

una fuente aproximada ~ para analizar & realidad de los Centros Tecnolbgicos en

Espafia.

ENCUADRE 2: ;,QUE ES UN CENTRO TECNOLOGICO?

Si bien no se dispone en Espafia de una definicién legal de Centro Tecnolégico, de forma operativa puede
resultar de utilidad la del Plan Nacional de Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnolégica (2000-
2003). El Plan conceptia como Centros Tecnoldgicos aquellos que cumplen dos requisitos: por un lado el no
presentar en su 6rgano de gobierno o en su propiedad una mayoria de representacion de las administraciones
publicas; por otro lado, el haber sido registrados y reconocidos como Centros de Innovacién y Tecnologia de
acuerdo con el Real Decreto 2069/1996.

Dicha norma exige basicamente, tres requisitos para que una entidad sea reconocida como Centro de
Innovacion y Tecnologia: (i) que tenga personalidad juridica propia y no cuente con fines lucrativos; (ii) que entre
sus objetivos estatutarios se encuentre el de contribuir a la mejora de la competitividad empresarial a través de
la innovacién y la tecnologia; (i) que actie en Espafia, y que sea reconocido y registrado por la Comision
Interministerial de Ciencia y Tecnologia tras acreditar el cumplimiento de determinados requisitos: disponibilidad
de recursos personales y materiales adecuados; no discriminacion en el acceso a sus servicios de ningln tipo
de empresas; etc.

La primera caracteristica a resaltar es la notable concentracion de los Centros
Tecnoldgicos en dos comunidades auténomas: el 41,6% (segun el Registro de Centros
de Innovacion y Tecnologia) o el 55,6% (segun los datos de FEDIT) del total de Centros
se localizan en la Comunidad Valenciana y en el Pais Vasco (ver cuadro n°4). El peso
relativo del sector industrial en la estructura econémica, la tipologia empresarial con
una amplia presencia de pymes‘”, pero, especialmente las pautas de localizacion
dispersa de las unidades empresariales en dichos territorios, son algunas de las
razones que contribuyen a explicar dicha aglomeracién. De acuerdo con la experiencia

internacional (véase el caso de Emilia Romagna en Italia) los Centros Tecnoldgicos

Algunas entidades privadas sin animo de lucro, que no son Centros de Innovacion y Tecnologia, pero que tienen capacidad y
actividad demostrada en acciones de |+D son también miembros de FEDIT.

Segln BUESA (2000) las dos principales limitaciones de esta fuente tienen que ver con el riesgo de sobrevaloracién de los datos
y con la posible heterogeneidad de las referencias temporal es.

En la Comunidad Vaencianay en el Pais Vasco se localizan, respectivamente, €l 14,1% y el 6,8% de las pymes espafiol as.



constituyen un instrumento de politica de innovacién particularmente adaptado a zonas

con presencia de “distritos industriales”.

Una segunda caracteristica de los Centros Tecnoldgicos en Esparia es el de su
juventud. No ha existido en Espafia una tradicién arraigada sobre la importancia de
promover la tecnologia de cara a incrementar la competitividad empresarial. Mientras
el origen del Instituto Tecnoldgico Danés se sitla en 1906 y las Instituciones alemanas
se ponen en marcha tras la segunda guerra mundial, el surgimiento de los Centros
Tecnoldgicos espafioles comienza de forma mayoritaria en la segunda mitad de los
afos ochenta y principios de los noventa del siglo pasado. En el periodo 1986-1995 se
crean el 52,4% de los centros Tecnoldgicos existentes en el conjunto espariol; de modo
especifico, en dicha década se constituyen las tres cuartas partes del total de Institutos

Tecnoldgicos valencianos.

CUADRO N° 4
N° DE CENTROS FEDIT Y N° DE CENTROS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA
Comunidad Auténoma Centros FEDIT Inae(?\jztcric(”)gi/%eer(]:tr:glso%?a
N° Centros % N° Centros %
Andalucia 2 3,2 3 42
Aragon 1 1,6 3 4,2
Asturias 1 1,6 1 1,4
Canarias 0 0,0 0 0,0
Cantabria 0 0,0 0 0,0
Castilla- La Mancha 1 1,6 2 2,8
Castillay Ledn 5 7,9 10 13,9
Catalufia 6 9,5 8 11,1
Ceuta 0 0,0 0 0,0
Comunidad Valenciana 16 25,4 16 22,2
Extremadura 0 0,0 1 1,4
Galicia 2 3,2 2 2,8
lles Balears 1 1,6 2 2,8
Madrid 4 6,3 4 5,6
Melilla 0 0,0 0 0,0
Murcia 2 3,2 3 4,2
Navarra 3 4,8 3 4,2
Pais Vasco 19 30,2 14 194
Rioja 0 0,0 0 0,0
TOTAL ESPANA 63 100,0 72 100,0




Fuente:elaboracién propia a partir de datos de FEDIT (Federacion de Entidades de Innovacién y Tecnologia y
Registro de CIT (Afio 2002)

Los precedentes de los Centros Tecnoldgicos en Espafa lo constituyen las
Asociaciones de Investigacion Industrial (ver la valoracién de estos antecedentes en
Brafia, Buesa y Molero, 1984). En el caso de la Comunidad Valenciana puede
considerarse a Inescop, creado en los afos setenta como el instituto que sirvié de

referencia al conjunto de centros creados a partir de la segunda mitad de los afios

ochenta.
CUADRO N°5
FECHA DE CREACION DE LOS CENTROS TECNOLOGICOS
Antes de 1985 1986-1995 Después de 1995 Total
Comunidad

Ne % Ne % Ne % Ne %
Catalufia 3 50 2 33,3 1 16,7 6 100,0
Comunidad Valenciana 4 25 12 75,0 0 0,0 16 100,0
Pais Vasco 8 42,1 6 31,6 5 26,3 19 100,0
Total Espafia 23 36,5 33 52,4 7 11,1 63 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de FEDIT

La puesta en marcha de estas iniciativas constituye una expresion de las
politicas regionales descentralizadas que comienzan a desplegarse en distintas
comunidades autébnomas a medida que asumen competencias en el &mbito industrial
tras la aprobacion de sus respectivos Estatutos de Autonomia y la consiguiente
posibilidad de disponer de presupuestos. Estas politicas que han sido asimiladas a la
presencia del pensamiento evolucionista (Heijs, 2001) responden al tipo de politica
industrial que se practica en el ultimo tramo del siglo XX: una politica mas centrada en
el entorno que en las propias empresas (Myro, 1994; Plaza y Velasco, 2001). Pero,
ademas, el momento de lanzamiento de los Centros Tecnoldgicos viene a coincidir en
el tiempo con el de ingreso de Espafia en las Comunidades Europeas lo que facilité el

acceso a programas comunitarios para financiar tales infraestructuras.

Como se observa en el mapa 1, tanto en el caso valenciano como en el vasco —
gue concentran la mayoria de los Centros Tecnoldgicos espafioles- se produce una
clara descentralizacion de dichas entidades siguiendo el modelo de distribucion

territorial del tejido productivo. La proximidad a las empresas (la ubicacion de los
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centros “a pie de fabrica”) se presenta como un factor de eficiencia de cara a romper la
distancia (no solo fisica) de las empresas respecto a las medidas de politica de

innovacion y, en términos mas generales, respecto a la propia Administracion Puablica.

MAPA ADJUNTO

Sin embargo, més alla de esta similitud, un examen pormenorizado de la forma
de funcionamiento de los modelos vasco y valenciano, permite apreciar dos
diferencias fundamentales entre ambos.

La primera diferencia se refiere al tipo de actividades especificas de servicio
gue desarrollan los Centros Tecnoldgicos en cada uno de los territorios. Esta
diferencia puede apreciarse a partir del andlisis de los ingresos generados por cada
uno de los servicios prestados. A estos efectos los servicios pueden subdividirse en
tres bloques: (i) investigacion y desarrollo tecnolégico; (i) asesoramiento tecnoldgico y
transferencia de tecnologia; (iii) formacion. El primero de estos apartados, la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico, representa mas de tres cuartas partes de los
ingresos de los Centros del Pais Vasco (76,9%), mientras que no alcanza la mitad de
la facturacion total de los Institutos valencianos (47,8%). Esta diferente orientacion de
los servicios — de I1+D en el Pais Vasco, y de asesoramiento y transferencia de
tecnologia en la Comunidad Valenciana- responde, en buena parte, a la distinta
especializacion sectorial (mayor peso de los sectores de alta y media tecnologia en el
caso vasco, frente al predominio de los bienes de consumo en la Comunidad
Valenciana). Ello condiciona el tipo de demanda de servicios que reciben los Centros.
Junto al mayor peso del asesoramiento y la transferencia tecnolégica, los centros
valencianos utilizan, también en mayor medida, la formacion como una estrategia de
atraccion de nueva demanda y de interlocucion en las empresas (los ingresos por
formacion representan el 11,8% de los ingresos en el caso valenciano, frente al 4,6%

gue significan en el Pais Vasco).

La segunda diferencia entre los modelos valenciano y vasco tiene que ver con
la forma de organizacion y de gestion de los Centros, y, de modo mas concreto, con la
participacion de los agentes privados. La forma juridica mas habitual entre los Centros

del Pais Vasco es la fundacion sin &animo de lucro (existe una regulacion
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MAPA 1

CENTROS TECNOLOGICOS DEL PAIS VASCO Y LA COMUNIDAD VALENCIANA
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especifica vasca), hasta el punto de que en la segunda mitad de los noventa adoptaron
esta forma centros preexistentes. Los institutos de la Comunidad Valenciana, por su
parte, estan configurados como “asociaciones de empresas”. En el caso valenciano el
namero de empresas que participan de un modo u otro en la gestién de los centros es
muy elevado (4.484 empresas frente a 6.549 en toda Espafia).

3.1. La Red de Institutos Tecnoldgicos de la Comunidad Valenciana

Como se acaba de sefialar, igual que en el resto de regiones espafiolas, el
inicio de una politica industrial de &mbito regional valenciano tiene lugar a partir de
mediados de la década de los ochenta cuando, una vez concluido el proceso de
reasignacion de competencias, empiezan a desarrollar su labor las instituciones de
gobierno de la region. En el caso de la Comunidad Valenciana la politica industrial
puesta en marcha por el Gobierno regional ha combinado medidas de financiacion,
amparadas en buena medida por el caracter de region Objetivo 1, con la puesta en
marcha de una politica funcional centrada en la oferta de servicios de apoyo a la
innovacion mediante la creacion de una red de Institutos Tecnoldgicos, en su mayoria
sectorialmente orientados.

Esta red ha buscado adaptarse a los rasgos bésicos de la realidad industrial
valenciana que podrian resumirse a estos efectos en tres caracteristicas: (a)
especializacion en productos basicamente de caracter duradero destinados al
consumo final y orientados en buena medida a la exportacion, especialmente a la
Uniébn Europea. Se trata de actividades usuarias de tecnologias normalmente
generadas fuera del propio sector, por lo que la posibilidad de innovacion tecnolégica
resulta condicionada por la disponibilidad de agentes externos proveedores y/o
adaptadores de la tecnologia; (b) fuerte presencia de pequefias y medianas
industrias, lo que acentla la dependencia de recursos externos que alimenten o
coadyuven al proceso de innovacion; (c) distribuciébn multipolar: la industria valenciana
se distribuye en ndcleos industriales fuertemente especializados en sectores
concretos: el Valle del Vinalopd, especializado en la industria del calzado; la zona de
Ibi-Onil, en industrias del juguete; la zona de Ontinyent-Alcoy, especializada en industria

textil, y el area de Alcora-Onda-Villareal, dedicada a la fabricacién de pavimentos y
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revestimientos ceramicos. La relacion se podria alargar con mas casos de caracter
local.

Estos rasgos configuran un modelo industrial con caracteristicas districtuales en
el que las economias externas adquieren un notable protagonismo en el funcionamiento
de los sistemas locales. En estos sistemas el factor proximidad, entendido en su doble
sentido geografico y econOmico, resulta fundamental tanto para organizar el
funcionamiento de las empresas como para articular la prestacion de los servicios. Por
otra parte los sistemas locales necesitan mantener enlaces con el exterior para evitar el
riesgo de incurrir en dindmicas involutivas que acaben estrangulando el desarrollo. En
este sentido el elevado componente exportador de la mayor parte de sistemas locales
constituye un nexo relevante con los mercados internacionales. Sin embargo existe

mayor debilidad en cuanto a conexién en materia de tecnologia.

La Agencia regional encargada de impulsar, promover y coordinar las lineas de
politica industrial autondmica es el Instituto de la Mediana y Pequefia Industria
Valenciana (IMPIVA). Se configura como un ente publico creado por Ley de las Cortes
Valencianas en el afio 1984, que se rige en relacion con terceros por el ordenamiento

juridico privado.

Un elemento prioritario en su actuacion ha sido la promocion de infraestructuras
de servicios de apoyo a las empresas (Institutos Tecnoldgicos) y la diversificacion de
la estructura industrial (Centros de Empresas o incubadoras). En la primera década
de funcionamiento, periodo en que tuvo lugar la creacion de la mayor parte de estas
infraestructuras, absorbieron el 71,4 por 100 del presupuesto dedicado a la promocion
industrial
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ENCUADRE 3. La Red de Institutos Tecnologicos de la Comunidad Valenciana

La prestacion de los servicios de caracter funcional en el modelo valenciano se basa principalmente en tres caracteristicas:

a) organizacion en red; b) participacion de los agentes econémicos; c) descentralizacion territorial

* Organizacion en Red: interaccion

La infraestructura de servicios (Institutos Tecnoldgicos y Centros de Empresas e Innovacién) esta organizada
en forma de Red intentando lograr una interaccion entre los distintos componentes. De un lado el IMPIVA tiene en los
Institutos Tecnoldgicos y en los Centros de Empresas e Innovacion elementos en los que apoyar una parte de su actuacion al
proporcionarle medios de accion, infraestructura territorial y contactos estrechos cotidianos con el tejido industrial. Con ello
se busca obtener un efecto de retroalimentacién para definir sus propios objetivos y orientar su actuacion. Por otro lado, el
IMPIVA también aplica sus propios recursos técnicos, organizativos y presupuestarios al logro de los distintos objetivos en
convergencia con la actuacién especifica de los demas elementos de la red (programas de apoyo a proyectos empresariales
de inversion; promocion y preparacion de actividades de formacion). En el afio 2002 esta red adquirié rango juridico con la

constitucion de REDIT (Red de Institutos Tecnoldgicos de la Comunidad Valenciana).

« Participacion de los agentes econémicos

Cada Instituto Tecnoldgico se constituye como una asociacién de empresas del sector industrial correspondiente.
Como tal, cuenta con personalidad juridica propia, con un caracter de entidad privada sin fin de lucro. La adopcién de ésta
féormula facilita la integracion de las empresas como miembros asociados de los Institutos Tecnoldgicos mediante el abono de
cuotas —sin desembolso, por tanto, de capital- y el correspondiente pago de las tarifas por los servicios que reciben. Esta
formula resulta especialmente adecuada para la participacion de las pequefias y medianas empresas con un coste
moderado y proporcional al uso de servicios. Cerca de un 70% de las empresas asociadas cuenta con menos de 50

trabajadores.

Por otra parte, la caracteristica non profit de las Asociaciones empresariales que sustentan a los Institutos
Tecnoldgicos hace posible la canalizacion de apoyo publico a las fuertes inversiones que —especialmente en su fase de
lanzamiento— han de realizar dichas entidades para dotarse de instalaciones y equipos adecuados. De igual forma este
caracter facilita que los Institutos tecnoldgicos puedan asumir un papel de colaborador técnico tanto con respecto a la
Administracion como en relacion con los sectores empresariales para disefiar y articular medidas de promocién industrial. Un
«contrato-marco» entre el Gobierno Regional y los Institutos Tecnolégicos (idéntico para todos ellos) que se concreta
anualmente con «contratos-programa» (convenios) de caracter especifico para cada Instituto, define las actividades a
desarrollar y el marco de financiacion correspondiente. Junto a esta formalizacion contractual, en el 6rgano directivo
ordinario de cada Instituto Tecnoldgico (Consejo Rector), ademas de empresarios del sector (quienes tienen la mayoria de
votos y ostentan la presidencia del Consejo), hay representantes del gobierno de la Comunidad Autonoma (a través del

IMPIVA) y de los departamentos de la Administracion Central competentes en materia de industria y tecnologia.

* Descentralizacion territorial.

La Red de Institutos se distribuye de manera descentralizada en el territorio para atender al caracter multipolar de la
localizacion industrial en la region. De este modo, los Institutos Tecnoldgicos intentan situarse «a pie de fabrica», ubicando su

sede en los nlcleos con mayor concentracion de empresas de su sector, y en su caso, instalando unidades técnicas

(delegaciones) en otras zonas geograficamente separadas o con especializaciones intrasectoriales diferenciadas. Con ello

los Institutos Tecnoldgicos participan de la dinamica local de cada uno de los sistemas productivos respondiendo a la
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necesidad de proximidad en el doble sentido, geogréafico y socioeconémico, al tiempo que conectan con estructuras
supralocales de tipo politico-administrativo (Gobierno Regional, Administracion Central, Direcciones de la Comision Europea) o
de caracter cientifico-técnico (Federaciones de centros de investigacion y tecnologia o federaciones de centros sectoriales

de servicios a empresas a nivel nacional o internacional).

El elemento mas destacable del modelo valenciano lo constituye la conexion de
los Centros Tecnoldgicos con las empresas. La formula asociativa que ha permitido
gue mas de seis mil empresas estén incorporadas a la direccion y gestion de los
centros tecnoldgicos constituye uno de los puntos fuertes de la red. A ello contribuye la
descentralizacién territorial de la red que favorece la vinculacién con los distintos
sistemas industriales de la region. No obstante, se observan ciertas dificultades
derivadas, de un lado, de la falta de claridad en su adscripcion dentro del organigrama
politico-administrativo de la comunidad autbnoma, y, de otro, de la necesidad de definir
una politica mas clara de financiacion para dar estabilidad al funcionamiento de los
centros.

4. Algunos elementos de debate

A partir del examen de las estrategias publicas de promocion de
infraestructuras de prestacion de servicios intensivos en capital, pueden extraerse

algunas consideraciones de caracter general °

4. 1. Participacion de los agentes privados

En los casos de las regiones menos desarrolladas, la inexistencia de un
mercado de servicios tecnoldgicos enfrenta al sector publico a una doble necesidad.
De un lado, se hace necesario promover las propias infraestructuras de prestacion de
los servicios, bien desde cero o, en la mayoria de los casos, a partir de nucleos
embrionarios existentes, normalmente, en &mbitos universitarios. Pero, de otro lado, se
encuentra con la necesidad de estimular una demanda que Unicamente existe entre las

pymes en un estado latente, sin concretarse ni hacerse explicita.

®Ver también parael examen de otros modelos, Mé&s (2003).
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Lograr, de forma paralela y simultdnea, generar una oferta adecuada de
servicios portadores de valor afiadido y estimular una demanda suficiente de los
mismos constituye el problema central al que se enfrenta una estrategia publica de
promocion de la innovacion entre las pequefas y medianas empresas. Para ello, y de
acuerdo con la experiencia derivada de los casos de éxito, resulta decisivo el grado de
confianza que los agentes econdémicos depositan en los instrumentos puestos en
marcha para la prestacion de servicios.

De ahi que, a través de distintas formulas, los Centros Tecnoldgicos tratan de
incorporar a los agentes privados en los 6rganos responsables del disefio y gestion de
la estrategia de prestacion de servicios como via para potenciar el mutuo desarrollo de
oferta y demanda.

4.2. Financiacién: el falso dilema apoyo publico vs. autofinanciacion

De cara a generar una oferta adecuada de servicios intensivos en conocimiento
y estimular una demanda suficiente de los mismos, el precio al que se prestan tales
servicios es un elemento clave, en tanto que puede convertirse en una barrera afiadida
gue dificulte la expansion de la demanda. De ahi que una cuestion central en relacion
con los Centros Tecnologicos sea el de las formulas de financiacion de estas
estructuras y de los servicios que prestan.

La experiencia internacional muestra bésicamente la existencia de tres
opciones: en primer lugar, se dan casos en los que la titularidad de los Centros es
privada pero cuentan con acceso a fondos publicos a través de (a) apoyos genéricos
para financiar elementos infraestructurales y (b) mediante contratos o proyectos
especificos a través de convocatorias abiertas en las que tales centros entran en
competencia con otros agentes del sistema de innovacién (caso de la Comunidad
Valenciana). En segundo lugar, se dan formas de titularidad compartida y financiacion
mixta (caso danés). Una tercera opcién es la titularidad publica (en Alemania se
encuentran distintos ejemplos) con financiacion mayoritariamente proveniente de los
presupuestos publicos.

La estrategia de autofinanciacion a partir de cuotas y precios de servicios ha

sido planteada en un momento u otro, al menos como horizonte de futuro. Sin embargo,

17



en los casos en que la politica de autofinanciacion se ha aplicado con mas
consistencia aparecen dos ipos de inconvenientes. En primer lugar, se estimula una
tendencia hacia la prestacion de servicios de caracter mas estandarizado (de menor
coste), y para los que existe una demanda mas definida en el mercado; para estos
servicios menos complejos suele existir, ademas, una oferta dentro del propio mercado
de servicios. Un segundo inconveniente de la estrategia de autofinanciacion, llevada al
extremo, es el de inducir la concentracion de los servicios de caracter mas avanzado
en un grupo reducido de empresas grandes, como una forma de disminuir los costes
de transaccion que comporta una relacion con un nimero elevado de pyme. En el
limite, tal tendencia puede llevar a los Centros Tecnoldgicos a tratar de competir en
excelencia para captar determinados clientes con el riesgo de desligarse del sistema

productivo de pequefias y medianas empresas.

4.3. La definicidon de la cartera de servicios: entre la estabilidad institucional y

el riesgo de “fosilizacion”

Una cuestion crucial en el disefio de una estrategia de un modelo de Centros
Tecnolégicos estriba en la elaboracion del catdlogo de servicios. Varios aspectos
inciden sobre el mismo: de un lado, el caracter iterativo de los servicios en el camino
de los menos sofisticados a los mas complejos; de otro lado, la conveniencia de contar
con interlocutores en las empresas dado el caracter interactivo propio de estos
servicios. En todo caso, hay que tener presente que los servicios prestados por los
Centros estan inmersos en un proceso dinamico, de permanente actualizacion. Se
trata de un equilibrio inestable entre una doble necesidad: la de estabilidad, para lograr
la confianza de los agentes econdmicos, y la de evitar la permanencia (fosilizacion) de

los servicios que resulten menos estratégicos en cada momento.

4.3.1. La espiral positiva de los servicios: de los servicios estandarizados a los

intensivos en conocimiento

La propia oferta de servicios ayuda a que las necesidades que estan latentes —ya
sea en una empresa, 0 en el conjunto de un sistema productivo- se transformen en

explicitas con mayor celeridad: visualizar una solucion constituye, en ocasiones, el
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modo mas directo de tomar conciencia de la existencia de un problema. Y, solamente
cuando existe tal conciencia, la demanda se hara expresa, y podra desempefiar un

papel activo en el mercado de servicios.

Ahora bien ¢cémo inducir la interaccion oferta-demanda, desde una situacion en
gue la demanda explicita es escasa, y por tanto, resulta también reducida su presion
sobre la oferta? En este caso, necesariamente, la iniciativa ha de partir desde la
propia oferta. Para ello, parece l6gico que uno de los primeros pasos consista en la
prestacion de aquellos servicios que son menos complejos, 0 son requeridos
compulsivamente en virtud de intervenciones ajenas al propio sistema productivo. Aqui
se incluyen los ensayos Yy certificaciones que sirven para acreditar el cumplimiento de
requerimientos de seguridad y medio ambiente, o que resultan necesarios para

acceder a determinados mercados (homologaciones, normas de calidad...).

Este pudo ser el caso de la industria del juguete en Espafia cuando, en la segunda
mitad de los afios ochenta y tras la integracion en la Comunidad Europea, se comenzo
a exigir la utilizacion de la marca CE como garantia de seguridad. La prestacion de
servicios de ensayos de laboratorio y certificacion por parte del Instituto Tecnolégico
del Juguete permitio, de un lado, que desde la propia oferta de servicios se generasen
complementariedades. Asi, la introduccién de la marca CE vino a realzar la
importancia como factor de competitividad de aspectos relacionados con el envase y
el embalaje. Con ello, la industria del juguete se conectd con actividades que, en este

ambito, se venian realizando en otros sectores productivos®.

Pero de otro lado, con esta estrategia resulta posible abrir un abanico de
posibilidades mas amplio para la prestacion de nuevos servicios a partir del
establecimiento de relaciones de confianza entre prestador (Centro Tecnoldgico) y
prestatario (pyme). Siguiendo con el caso del juguete, los ensayos de laboratorio

pueden servir no solo para la emision de una certificacion, sino también para

diagnosticar problemas relacionados con el tipo de materias primas utilizadas, o sobre

la conveniencia de modificar determinados procesos de fabricacion. La experiencia
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sefiala que ésta es una de las vias por las que empresas de dimension reducida
pueden llegar a sensibilizarse y tomar conciencia del interés de contar no solo con

ensayos, sino, en un paso mas, con servicios de asesoramiento tecnoldogico.

4.3.2. La Iinteraccion prestador/prestatario en la practica: la necesidad de

interlocutores en las pymes

No existen modelos ideales de Centros Tecnoldgicos, sino modelos adaptados a
la realidad, a entornos diversos, para poner en marcha estrategias de “upgrading”. De
ahi que no se disponga de reglas de validez universal para elaborar el catdlogo de
servicios a prestar. Tomemos, a estos efectos, el caso de la formacion especializada
entendida como servicio. Podria plantearse la duda razonable de si la mejora de la
cualificacion ha de constituir un @mbito de actuacion de los Centros Tecnolégicos. La
respuesta a tal cuestion dependera, en parte, de la cobertura que dicha formacion

tenga por parte de otros componentes del sistema de innovacion.

Pero, en todo caso, conviene recordar que los servicios avanzados requieren una
coproduccion entre productor/proveedor y adquirente/usuario: el concurso del usuario
resulta crucial para que el servicio se adapte a sus necesidades. En otros términos, del
didlogo que se establezca entre prestador y prestatario dependera en buena parte la
calidad y eficacia del servicio. Para ello, el prestador necesita de interlocutores
suficientemente cualificados dentro de las propias empresas. Unos interlocutores cuyo
papel resulta fundamental no sélo para detectar las necesidades, sino también para

asegurar una correcta aplicacion de las medidas propuestas.
Es por ello que los servicios de formacion especializada pueden llegar a valorarse

como un factor estratégico para facilitar los procesos de transferencia y asimilacién de

nuevas tecnologias en la gestion empresarial.

4.4. Constitucion de Redes

® particularmente, con los de madera (fabricacion de embalaje) y agroalimentacion (sector especialmente exigente en materia
de envasado y etiquetado). El aumento de actividades dio lugar a nacimiento de un centro especializado (ITENE, Instituto del
Envasey Embalaje).
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Al contrario de lo que ocurre con las actividades productoras de bienes
materiales, en las de servicios —y en especial en los avanzados, con un alto
componente de conocimiento- no se pueden alcanzar economias de escala con un
mero incremento del tamafo. Por otra parte, el acceso al mercado de potenciales
empresas demandantes (maxime cuando este mercado ha de ser estimulado, en
muchos casos, desde la oferta) impone una actuacién descentralizada tanto territorial
(adaptandose a la distribucion del tejido productivo en el espacio), como

funcionalmente (segun las especializaciones sectoriales, tecnoldgicas, etc.).

Al mismo tempo, y dado el coste asociado a la prestacion de estos servicios,
parece conveniente el aprovechamiento de los posibles beneficios de un desarrollo
global. De ahi que la mayor parte de los centros tecnolégicos hayan iniciado procesos
de integracion en redes, ya sean de caracter territorial (caso de Saretek, en el Pais
Vasco, Redit, en la Comunidad Valenciana, o Raitec, en Andalucia), o de caracter
sectorial a nivel nacional e internacional (Aidima, Inescop, etc. son miembros de
federaciones internacionales de centros tecnolégicos especializados en los
respectivos sectores). El trabajo en red permite evitar la dispersion de recursos,
mejora la coordinacion y reduce los peligros de gigantismo derivados del tamafio. La
funcién del ente coordinador de la red es la de realizar una labor de interface en el
conjunto de la red, potenciando la interrelacion entre cada uno de los componentes de
la misma.

De la experiencia existente pueden sefalarse tres ventajas derivadas de la
integracion de los centros en redes. En primer lugar, la dotacion de una cultura
institucional y de funcionamiento comun permite movilizar inputs de servicios desde
cualquier punto de la red para ser ofertado alli donde surja su demanda. Segundo, tal
integracion en red es compatible con el mantenimiento de la autonomia de cada uno de
los centros de servicios para atender sus objetivos especificos. En tercer lugar, la
actuacion coordinada dota a los centros de una capacidad operativa y de masa critica
mayor en areas tales como la presentacion conjunta de propuestas de proyectos a
organismos de promocion de la innovacion, tanto nacionales como de la Union

Europea, la elaboracion y participacion coordinada en planes de I+D+i, etc.

5. Conclusién
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En contextos regionales con un tejido denso de pequefias y medianas
empresas, la estrategia de promocién de una oferta de servicios intensivos en capital a
través de Centros Tecnologicos (0 infraestructuras de prestacion de servicios
tecnologicos) se esta convirtiendo en una de las politicas basicas de promocion
empresarial. Las razones para ello son de diversa indole pero, al menos cabria sefialar
tres. En primer lugar, su relativa neutralidad en relacién con los distintos agentes
econdmicos que operan en el territorio y su reducida incidencia directa sobre bs
condiciones de competencia en los mercados, lo que facilita su aceptacion dentro de

un contexto econdmico liberalizado y globalizado.

En segundo lugar, estaria la capacidad de alcance de este tipo de medidas
para incidir en colectivos amplios de pymes de caracteristicas heterogéneas, tanto a
través de la prestacion directa de servicios como por la via de incrementar la

capacidad del entorno para facilitar externalidades a las empresas.

Una tercera razon consiste en una relacion adecuada entre recursos puestos en
juego y resultados obtenidos. A pesar de las limitaciones de los métodos de
evaluacion disponibles sobre eficiencia de la mayor parte de las politicas de corte
microecondmico, las experiencias de evaluacion existentes permiten concluir que los
recursos dedicados a ofertar servicios intensivos en capital facilitan el logro de una
adicionalidad mayor de resultados en relacion con las tradicionales medidas de apoyo

de caracter financiero.

En cualquier caso esto ultimo no debe hacer olvidar que la oferta de servicios
intensivos en capital es una herramienta mas dentro del tool kit de que disponen los
gestores publicos. La eficacia de la herramienta, e incluso la posibilidad de poder
emplearla, normalmente depende de su utilizacion combinada con otros instrumentos,
tanto mecanismos de transferencia (incentivos financieros) como instrumentos de
caracter regulatorio. Asi cabe sefalar por ejemplo, la complementariedad que se
establece entre la oferta de servicios intensivos en capital y las medidas de cobertura
financiera para la inversion, con acciones de apoyo a la aproximacion a mercados con
altos niveles de exigencia o con pautas diferenciadas de demanda cuya satisfaccion
requiera de asesoramiento especifico. Igualmente las medidas reguladoras en materia
de calidad, medio ambiente, seguridad, etc. pueden impulsar dinamicas innovadoras

en las empresas actuando asi como acciones defensivas de tipo positivo frente a
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competidores exteriores: las marcas de calidad cuando son ampliamente aceptadas
en un mercado o cuando adquieren caracter obligatorio, como la marca CE en el caso
de los juguetes, pueden aprovecharse para desencadenar procesos de innovacion en
las empresas locales que normalmente requieren del concurso de los servicios
intensivos en capital. De este modo es posible que operen como barrera frente a
competidores que no se incorporan al proceso innovador y se mantienen aferrados a
practicas retardatarias (menor calidad, dumping social, etc.)

Por otra parte, para valorar la interaccion entre las medidas de oferta de
servicios avanzados y los demas tipos de medidas, también debe tenerse en cuenta
gue las propias infraestructuras de servicios a empresas, y de modo particular los
servicios intensivos en capital, interactian con los instrumentos de fnanciacion y de
regulacién. En cuanto a los primeros, pueden operar como elementos de difusién o
incluso como agentes colaboradores en la tramitacion y evaluacion de proyectos. En
cuanto a las segundas, los centros de servicios a menudo participan en los procesos
de elaboracion de normas, asesoramiento a las empresas, realizacion de los ensayos
correspondientes y certificacion de cumplimiento. Desde este punto de vista conviene

subrayar el caracter integral y multifacético de las politicas dirigidas a las pymes.
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