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Resumen

Aunque no esta formalmente constituida todavia, la eurorregion integrada por
Galicia y el Norte de Portugal es una realidad de cooperacion institucional y
empresarial desde hace ya varios afios. Sin embargo, quizas sea en el &mbito de la
actividad turistica donde persiste un claro estancamiento administrativo y la mayor
descoordinacién en la toma de decisiones del sector privado, a pesar de que analizada
objetivamente, la eurorregidén posee los suficientes recursos comunes para configurar
un destino turistico conjunto, lo que se estudia y explicita en la primera parte de este

trabajo.

La segunda parte contiene un modelo de andlisis como propuesta para sintetizar
y agrupar los efectos socioecondmicos y ambientales de una estrategia comun de
desarrollo turistico en la totalidad del territorio de la eurorregion, considerada en todo
caso, como un factor mas para ampliar y consolidar su vertebracion, e intentando
aportar con ello una herramienta de trabajo util para las administraciones de Galicia y

la Region Norte en la futura planificacion de este sector.

Palabras clave: Planificacion, destinos emergentes, cooperacion, indicadores

turisticos.
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INTRODUCCION. AREA DE ESTUDIO

La creacion en 1991 del Eje Atlantico, integrado por 9 ciudades de
Galicia (A Coruia, Ferrol, Lugo, Monforte de Lemos, Santiago de Compostela,
Vilagarcia de Arousa, Pontevedra, Vigo e Ourense), y otras 9 del Norte de
Portugal (Viana do Castelo, Braga, Guimaraes, Porto, Vilanova de Gaia, Peso
da Régua, Vila Real, Braganca y Chaves), constituyé un paso fundamental
para reconfigurar y consolidar el territorio de esta eurorregion, siendo una de
sus preocupaciones basicas el uso conjunto de los recursos turisticos de

ambas regiones.

El crecimiento del sector turistico pone de manifiesto la necesidad de
una adecuada articulacion territorial, dependiendo de la intervencion de los
poderes publicos y en consecuencia del comportamiento de los agentes
econOmicos. Teniendo en cuenta que el crecimiento y consolidacién de un
destino es un proceso de varias fases hasta llegar a su madurez, la relevancia
de la intervencion publica debe coniderarse fundamental en las areas turisticas

emergentes como es el caso de la Eurorregion.

En la escala local y regional, en general, y concretamente en destinos
emergentes, la llegada de dinero publico es un factor de dinamizacién® y los
resultados posteriores aparecen condicionados por la existencia o no de una
estrategia clara de actuacion, ademas de la definicibn de unos objetivos claros
para cada fase. Las experiencias de deterioro ambiental por la actuacién puray
dura del mercado en los destinos de sol y playa son una prueba de los efectos

del apoyo publico sin estrategia.

Desde este enfoque el papel de las administraciones en el planeamiento
turistico deberia partir de una triple exigencia: promover la preservacion,
integracion y el aprovechamiento de los recursos, potenciar la sensibilizacion

de la poblacion respecto al turismo natural y cultural, asi como la cualificacion

! En muchos territorios la llegada de fondos publicos provenientes de los programas Leader supone la
Unica entrada de financiacion para proyectos locales.



de los trabajadores del sector con esa misma filosofia y finalmente promocionar

hacia el exterior una imagen turistica de la Eurorregién que sea fiel al producto.

Dos equipos de investigacion realizaron a lo largo de los afios 2000 y
2001 un analisis conjunto del patrimonio natural e histérico de este territorio,
desde un enfoque de interpretacion de su potencial turistico, bajo la hipotesis
de considerarlo como un factor de desarrollo regional conjunto, lo que
implicaba su estudio como un destino turistico comun de caracteristicas
diferenciadas y singulares dentro de la eurorregion (X.M. Souto, 2001)
(Pardellas et al, 2002). Estos estudios han permitido confirmar su notable
capacidad para desarrollar las actividades del sector, mucho mayor que la
agregacion simple de los dos territorios por separado.

EL MODELO TEORICO

Siguiendo la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (1995),
un destino turistico es un lugar importante visitado por un turista en su viaje.
Aqui podemos distinguir tres tipos diferenciados de destinos: desde la
perspectiva geografica, el mas alejado del lugar de origen del turista, desde la
perspectiva econdmica, el lugar donde el turista permanece mas tiempo y por
tanto donde realiza el mayor gasto, y finalmente, desde el enfoque psicografico,
el destino que constituye el motivo principal del viaje.

Por tanto los destinos hacen referencia a un lugar geografico con
elementos singulares que motivan el desplazamiento del turista para visitarlo.
Como tal debe estar bien referenciado y limitado, aunque en esto también
podemos distinguir dos perspectivas, la real o fisica y la percibida, en lo que
influye la imagen proyectada por las empresas o por la misma administracion
turistica. Un ejemplo de la primera puede ser el contorno fisico de una isla, en
la que los limites reales imponen un condicionante basico a su percepcién por
el turista. Para el segundo pensemos en los limites creados por el mercado en
su sentido mas amplio (la “Espafa verde” o el “Verde Minho” son formas de
ofrecer un conjunto de destinos con caracteristicas comunes y singulares,

diferenciada de otros).

Por otra parte, también podemos delimitar los destinos por escalas o
jerarquias, dado que un determinado espacio ademas de ser un destino



turistico por si solo, forma parte de otro de escala geografica (0 de mercado)
superior. En nuestro caso de estudio, la eurorregion Galicia-Norte de Portugal,
aun teniendo desde nuestra hipotesis la configuracion de un destino propio, en
ningun caso podemos dejar de ubicarlo dentro de los destinos de superior
rango Espafa y Portugal, e incluso de la peninsula ibérica. Sin embargo, aqui
es donde tomamos una referencia singular: la frontera natural del rio Mifio, y
proyectarla como limite percibido, porque consideramos que es relevante para

la demanda.

Desde otra perspectiva también consideramos que dentro del territorio
destino hay varios nodos o puntos donde se concentran los complejos de
atraccion y los servicios ofrecidos a los turistas, en consecuencia, sintetizando
las aportaciones de McCannell (1976), Leiper (1990, 1995), Gunn (1993, cit),
Cue et al (1993), Pierce (1995) y Dredge (1999), comentaremos con algo mas
de detalle este conjunto de elementos para aplicar después el modelo a
nuestro caso de estudio.

Obviamente, la actividad turistica esta condicionada por el mercado y es
la evolucion de los gustos de los consumidores lo que determina los cambios
en la oferta y en el agregado de servicios que integra el sector turistico (OMT,
1995 cit), por lo que en primer lugar definiremos el concepto de Mercados
Emisores de Turismo, usado para referirse de forma general al lugar de
residencia habitual de los potenciales demandantes de servicios turisticos.
Debemos tener en cuenta que un turista viaja a un destino en general, para
conocer y experimentar nuevas sensaciones, pero sus expectativas y
preferencias, asi como la motivacion para elegir un determinado destino
siempre estan condicionadas por la influencia de las caracteristicas existentes
en sus lugares de origen, por lo que la caracterizacion de los mercados
emisores como un factor de relevancia en la planificacion y el disefio del

destino es fundamental, sobre todo para las administraciones locales.

En segundo lugar, denominaremos Regiones de Destino al area
geografica donde se concentra la actividad turistica, y definida como el lugar
escogido por una persona para visitar y pasar al menos una noche con el fin
de tener una vivencia de alguna faceta o caracteristica que se percibe como

satisfactoria para una experiencia de su tiempo de ocio. Un turista puede ir a



varios lugares, pero sélo cuando incluye pernoctacion es considera region de
destino y asi sus fronteras aparecen sometidas a las caracteristicas y modelos
de los viajes, por lo que las regiones pueden ser grandes o0 pequefias, pueden
0 no solaparse, dependiendo por ejemplo, del sistema de transporte y la
distancia. Los planificadores deben ser conscientes de que existen regiones a
diferentes niveles en un destino y que la existencia de fronteras administrativas
puede limitar la planificacion y el disefio de la regién de destino (incluso
cuando las fronteras politicas ya se han eliminado, como es el caso de nuestro

estudio).

Dentro de aquella area geografica se encuentra configurada la estructura
de la oferta turistica, que en ldgica se sitla en lugares concretos, a los que
denominaremos Nodos, para referirnos a los racimos- o clusters- de
atracciones y servicios que conjuntamente forman un subdestino local. La
estructura espacial de estos nodos tiene forma de tres anillos concéntricos. El
nacleo es el centro: puede ser una atraccion, un paisaje 0 una area
monumental de importancia para el turista. Esta rodeado de un area que actua
como el escenario directo tanto fisico como psicologico para la experiencia
turistica. A su vez, este cinturon también se rodea por una zona de cierre que

es el espacio de influencia exterior donde se hallan los servicios.

Por su parte, Los nodos tienen dos elementos principales que a menudo
son independientes: los complejos de atracciones y los componentes de los
servicios. Un Complejo de Atraccion consiste en cualquier oferta con
facilidades para que un turista pueda visitarla o contemplarla. El término se
refiere a una o mas atracciones individuales que generan un interés y un
desplazamiento de turistas, y pueden localizarse en un lugar geografico o en
varios dentro de una regiéon de destino, lo que definiria la configuracion de los
Nucleos, definidos en consecuencia, como los elementos centrales de
atraccion a un destino turistico. La naturaleza complementaria de las
atracciones normalmente aumenta el atractivo general del nucleo, de ahi que
los complejos de atracciones y los ndcleos presenten con frecuencia relaciones
de sinergia entre si, incrementando el interés turistico de forma mucho mas

elevada que la agregaciéon simple de las ofertas, pudiendo organizarse



igualmente en una estructura jerarquica segun la importancia de las

atracciones.

Para completar el concepto de nodo, debemos definir los Elementos de
Servicio, que comprenden una diversa gama de facilidades como el
alojamiento, la restauracion, el comercio minorista y cualquier otro servicio
necesario para el turismo. Si bien constituyen elementos importantes del
destino y su actividad representa valores econdémicos muy relevantes, su
naturaleza complementaria indica que en general no constituyen el atractivo
fundamental del destino, que recaeria en las atracciones. Sin embargo, en los
altimos afios la division entre servicios y atracciones tiende a desvanecerse,
como ocurre con los restaurantes-teatro, los hoteles-casinos, los
establecimientos de alojamiento especializados, los complejos residenciales,
los albergues de ecoturismo y otros desarrollos tematicos que integran
atracciones y servicios como la imagen caracteristica de un nucleo y son

presentados de forma que el turista los perciba como algo singular.

La percepcion citada depende siempre de la forma en que el potencial
turista tenga conocimiento de los destinos, y asi definiremos el concepto de
Marcadores como todos aquellos elementos de informacion respecto a una
atraccion, que pueden ser de naturaleza promocional o simplemente
informativa y en general actian como condicionantes fundamentales de la
eleccion y el viaje del turista al destino, asi como sus desplazamientos en el
interior. En general se distinguen dos tipos de marcadores: separados y
adyacentes. Los primeros se sitian en los mercados emisores o bien a lo largo
de la ruta del turista, mientras que los adyacentes se refieren a la informacién

sobre atracciones originada en el mismo destino.

Los marcadores realizan varias funciones, desde motivar el viaje,
seleccionar el destino y planear el viaje, hasta escoger las actividades o rutas
ya dentro del destino e identificar el o los nucleos de atracciones. Con ese
enfoque, los marcadores separados influyen principalmente sobre la eleccion
del destino y el itinerario del viaje, y los marcadores adyacentes intervienen en
la seleccidén de los ndcleos y las atracciones a visitar, por lo que tienen una

relevancia clave en el comportamiento del turista, facilitando una informacion



adecuada sobre las atracciones y estimulando los viajes y rutas dentro de la

region, e incluso provocando un alargamiento de la duracion de la estancia.

Por dltimo, y teniendo en cuenta que la actividad turistica implica
necesariamente un desplazamiento de los demandantes hacia el destino, y a
su vez en la mayoria de los casos, otros desplazamientos internos dentro del
destino, definiremos el concepto de Puertas como las entradas o las zonas de

llegada a una region de destino.

Las puertas juegan un papel de singular relevancia tanto fisica como
psicoldgica en la configuracion de una regién de destino, ya que constituyen su
primer contacto con el turista, indican el fin del desplazamiento mas importante,
dan una primera vision del destino, ayudan a la orientacion de los turistas hacia
el interior, etc. Las puertas son la primera imagen de la region de destino (y a
veces la que queda en la memoria del turista), y por tanto deberian gozar de
cuidadosa consideracion en su planificacion y disefio. EI modelo admite que
pueden haber multiples puertas en la region y que la utilizada para entrar
puede no ser la de salida. Ademas la puerta utilizada dependera de una gama
de factores, que van desde la eleccién del sistema de transporte a la estacion
del afio en que se haga el desplazamiento, pasando por la informacion y las
alternativas ofrecidas en los marcadores con respecto a la forma de acceder a

las atracciones.

Ya dentro del destino, las Rutas Circulatorias son los elementos que
permiten el movimiento de turistas entre los complejos de atracciones y los
servicios, y entre diferentes nucleos. Las rutas se fijan en funcion de las
motivaciones y los objetivos personales buscados por los turistas en un
destino, asi como de las facilidades de acceso para los tipos de vehiculos que
puedan usarse, de esa forma pueden influir en la eleccién de la ruta: la
disponibilidad de enlaces directos, su calidad paisajistica, el sistema de
transporte o como es logico, la informacion de los marcadores. El modelo mas
comun asume que no todos los nodos pueden estar comunicados y que el viaje
entre estos senderos puede o no ser bi-direccional. Es decir, no todos los

viajeros escogeran la misma ruta para regresar a su alojamiento.



LA APLICACION DEL MODELO A LA EURORREGION INTEGRADA
POR GALICIA'Y EL NORTE DE PORTUGAL

Para nuestro analisis de un modelo de planificacion centrado en el
territorio integrado por las regiones de Galicia y el Norte de Portugal, nuestra
linea de argumentacion estara basada en el modelo disefiado por Dregde (cit),
por su especial simplicidad y adaptacion a las caracteristicas de nuestra region
de estudio. En primer lugar el modelo no presenta limites regionales ni
restricciones de territorio, por lo que es apto para una regién fronteriza como la
gue nos ocupa, y recoge ademas las aportaciones sobre las pautas de
comportamiento en los viajes y las conexiones frecuentes en regiones de
destino donde predomina el uso del automavil particular, por ser esta forma de

viaje y acceso la mas habitual en nuestra area de estudio.

Esta region fronteriza, que denominaremos la Eurorregion a partir de
ahora, presenta las caracteristicas que se requieren para poder aplicar los

modelos considerados:

* Debe tratarse de un territorio en el que domine el turismo de ocio,
elemento que cumple la Eurorregion, donde mas de % del total de

turistas responde a esta tipologia (Pardellas, 2002)

» Parte de un enfoque sistematico que permite conceptuar la integracion
de la region de destino dentro de otros modelos de turismo, es decir, no
excluyente con otros analisis. Ello es coherente con el principio basico
de la teoria de sistemas: un conjunto de partes interrelacionadas con
cada sistema, y con este conjunto a su vez posiblemente formado con

uno mayor (McLoughlin,1969)

* Los mercados emisores y las regiones de destino debe ser entidades

geograficamente separadas, lo que obviamente, sucede en este caso

* La naturaleza compleja y con distintos niveles en los destinos requiere
una estructura jerarquica pero flexible que se adapte a los distintos

lugares, niveles y caracteristicas del mercado, lo que se verifica



igualmente en esta region, tanto en la parte gallega (jerarquia superior
del destino Espafia), como en la portuguesa (jerarquia superior de
Portugal)

 El modelo de planificacion y disefio debe comprender una region de
destino, mercados emisores de turismo, nodos, distritos, rutas
circulatorias y puertas, lo que veremos en las siguientes paginas con

mayor detalle

Aungue las fronteras fisicas entre Espafia y Portugal desaparecieron
formalmente desde su adhesion a la Union Europea en 1985, se mantienen
como es ldgico, las fronteras administrativas y las diferencias legislativas
internas, y a pesar de existir una Comunidad de Trabajo entre Galicia y la
Region Norte de Portugal desde 1989, que ha significado un notable avance en
la nueva configuracion territorial de la futura eurorregion, todavia podemos
observar desajustes y desacuerdos en las decisiones institucionales que
afectan a todas las actividades econdémicas, y en especial al turismo, por lo que
nuestro analisis tendra que presuponer necesariamente la evolucion hacia el
escenario méas favorable de la constitucién formal de la eurorregion en un plazo
razonablemente corto, para contemplar en nuestro modelo de planificacion la
imprescindible coordinacién en las decisiones empresariales y administrativas

que afecten al sector turistico.

Los Mercados Emisores de Turismo fundamentales hacia la
Eurorregiéon deben situarse en el centro y este de la peninsula ibérica, con un
86 % del total de visitantes, y con un valor muy reducido en Europa, con
apenas un 9 % (Turgalicia, 2002) (Dir. Géral de Turismo, 2001). Por su parte, el
perfil cultural y de comportamiento es en consecuencia, muy homogéneo, y sus
preferencias hacia la oferta no tienen en cuenta en absoluto el lado del rio Mifio
(la antigua frontera) en que se encuentren, con una movilidad permanente en
sus rutas interiores, lo que significa en términos de analisis aceptar la hipotesis
de una permeabilidad total en el destino (Pardellas y Padin, 2002). Esta
valoracion tendrd una especial importancia en nuestro modelo de planificacion,
dado que la hipdtesis de destino turistico comun constituye su base

argumental.



Cuadro.Elementos del modelo de destino, Eurorregion

Mercados Emisores Centro y Este peninsula Ibérica
Santiago de Compostela
Nodos O Porto
Santiago de Compostela | Via aérea
O Porto
Autovia Lisboa Via terrestre
Puertas Autovia Rias Baixas Via terrestre
Autovia Noroeste Via terrestre
Autovia transcantdbrica | Via terrestre
Camino de Santiago Via terrestre
Marcadores Publicaciones en red y papel conjuntas
Hoteles 53911
Elementos de servicio | ( plazas)
Turismo rural | 6410
(plazas)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos publicados por la Comunidad de
Traballo Galicia-Norte Portugal, 2001

Sin duda ninguna, existen dos Nodos fundamentales en la Eurorregion,
alrededor de las dos ciudades de mayor relevancia historica, monumental y
también administrativa: Santiago y Porto, que constituyen ademas los
principales Nucleos turisticos y concentran algunos de los mas importantes
Complejos de Atraccion del destino. De hecho, la proyeccion exterior y el
conocimiento turistico de la Eurorregion fuera de la peninsula aparece

estrechamente unido a estas dos ciudades.

En el caso de Santiago, claramente después de 1993 y 1999, por el
singular impacto de las campafas publicitarias y de promocién de los eventos
religioso-etnograficos conocidos como Xacobeos -esto es, la celebracion
religiosa del Ailo Santo Compostelano, cuando el 25 de julio (dia de Santiago)
coincide en domingo-, y donde se integran aspectos estrictamente relacionados
con la fe catdlica, con otras motivaciones mucho mas difusas que afectan al
turismo de forma genérica y al turismo cultural y etnografico, reunidos en la

promocién y utilizacion del “Camino de Santiago”.



En el caso de Porto por su notable patrimonio historico y etnografico,
como segunda ciudad de Portugal y por conservar su singular papel en el
comercio internacional, ya destacado por David Ricardo en el s. XVIII, centrado
en la fama de sus bodegas y en la exportacion del vino de su propia
denominacion, lo que unido a su entorno litoral constituye en la actualidad su

atractivo turistico fundamental.

Con todo, y aun a pesar de la gran potencia turistica de estos dos nodos
jerarquicos, debemos destacar la existencia de varios nucleos secundarios
pero con relevantes complejos de atraccion que presentan un gran numero de
rasgos comunes en los dos territorios administrativos, configurando en nuestro

modelo un espacio turistico de elevada homogeneidad y complementariedad.

Desde esa perspectiva, la eurorregion como conjunto presenta varias
Puertas de entrada o salida, utilizadas sobre todo, en funcién de los mercados
emisores y de las motivaciones de los turistas que se desplazan para visitar

este destino:

» Para los mercados emisores europeos que se desplazan por via
aérea, las principales puertas son justamente los nucleos basicos,
Santiago y Porto, donde se encuentran los dos aeropuertos

internacionales de la eurorregion

» Para los mercados emisores de Portugal y del sur de la peninsula
gue se desplazan por carretera, la puerta principal es la propia

ciudad de Porto, a través de la autopista A-1 desde Lisboa

 Para los mercados emisores europeos y del centro de la
peninsula que se desplazan igualmente por carretera, existen dos
puertas principales en las ciudades de Lugo y Ourense, por donde
discurren las autovias del Noroeste y de las Rias Baixas,

respectivamente

* Una puerta secundaria en este momento, pero de indudable
relevancia en un futuro préximo, es la ciudad de Ribadeo, en el
extremo nororiental de Galicia, por donde circulard la autovia

Transcantabrica



* Finalmente, otra puerta genérica de menor valor cuantitativo
(nimero de turistas que la usan), pero de especial valor cualitativo
(proyeccion exterior de la eurorregion), es el “Camino de
Santiago”, en sus dos trayectos principales —desde oriente por el
denominado camino francés y desde el sur por el camino
portugués-, reducida en este caso a peregrinos y visitantes
europeos y peninsulares, que viajan a pié motivados por su fe

religiosa o por su interés cultural y etnogréfico.

Podemos observar que la entrada en la eurorregidon ofrece a los
mercados emisores una relativa variedad de alternativas, no sdélo en funcion de
los factores geograficos y del medio de transporte elegido para el
desplazamiento, sin6 también de las motivaciones para el viaje, lo que en
sentido estricto incrementa el atractivo turistico del destino y le confiere una
mayor homogeneidad. Por otra parte, las principales puertas utilizan
infraestructuras de acceso de elevada calidad y capacidad de trafico,
conduciendo directamente a un nucleo jerarquico principal en el caso de Porto,
0 a dos nucleos secundarios pero muy importantes, las ciudades de Lugo y

Ourense, en la entrada oriental por las autovias.

Ya en la eurorregion, las Rutas Circulatorias internas son mdultiples
(rias altas, costa norte, rias baixas, costa verde, sierras, ciudades interiores),
configurando un destino complejo aunque en gran medida inmaduro, por
cuanto podemos descubrir un elevado numero de recursos infrautilizados, o
simplemente no utilizados a causa de la inexistencia de coordinacion entre las
dos administraciones de Galicia y Portugal, que en la elaboracion y promocién
de los productos turisticos practicamente se ignoran, a pesar de la evidente
complementariedad de algunos recursos (el Camino de Santiago es un caso

claro de ineficiencia por esta causa) (Pardellas, 2002).

En consecuencia con lo anterior, los Marcadores aparecen igualmente
descoordinados y compartimentados, no sélo de una region con respecto a la
otra, sino incluso dentro de cada region, lo que impide una proyeccién de
conjunto hacia el exterior y dificulta la propia elaboracion de rutas por parte de

los visitantes una vez en el destino.



Completando esta aplicacion del modelo a la eurorregion, citaremos de
forma global los Elementos de Servicio, limitados al esquema tendencial de
clasificacion en dos grandes grupos, hoteles e instalaciones de turismo en el
espacio rural (TER), por cuanto la normativa turistica de Galicia establece un
plazo de cinco afos para integrar en la categoria de hoteles a la mayor parte
de las plazas no hoteleras y existe un proyecto semejante en Portugal, todavia

sin plazo, pero con idéntica orientacion.

Infraestructuras hoteleras de la Eurorregion. (Datos del 2001)

5% 4% 3% 2% Total Hoteles Total Plazas Plazas Extra*

Galicia 4 39 101 152 296 27.098 41.250
Region Norte 6 27 39 28 100 15.918 12.661
Total

Eurorregién 10 66 140 180 396 43.016 53.911

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Turgalicia.. Santiago 2002.
Dir.Géral de Turismo. Lisboa. 2002

(Nota: *Las Plazas Extra corresponden a todas las que no aparecen catalogadas como

hoteles).
Instalaciones Turismo Rural de la Eurorregiéon (Datos del 2001)
TH/Pazos TR/Casa aldea AG/Casa labranza  Total Plazas
Galicia 42 234 66 3.813
Region Norte 101 135 47 2.597
Total
Eurorregion 143 369 113 6.410

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Turgalicia. Santiago. 2002.
Dir.Géral de Turismo. Lisboa. 2002

*TH: Turismo de habitacién, TR: Turismo rural, AG: Agroturismo.

Vemos sin embargo, en el cuadro que las plazas no hoteleras casi
duplican a las de hoteles en Galicia y suponen el 70% en la Region Norte, lo
que parece indicar una situacion dificilmente homologable en un plazo medio y
en todo caso, con una oferta total que raramente supera el 55% de ocupacién
media, aunque en los meses de julio y agosto pueda llegar al 85% o0 mas
(Turgalicia, 2002).

De acuerdo con lo anterior, puede considerarse como conclusion previa,
gue el modelo de analisis es valido y posibilita un diagndstico formalizable de la
eurorregion como destino turistico, permitiendo establecer los elementos del

modelo positivos para el objetivo de su configuracion como destino conjunto



(mercados emisores, nodos, nucleos, puertas, elementos de servicio), y los
otros elementos negativos en este momento para aquel objetivo (rutas

circulatorias, marcadores).

EFECTOS DE LA CONFIGURACION DEL DESTINO.

Teniendo en cuenta el proyecto de las ciudades del Eje Atlantico que
persigue su proyeccion exterior a corto plazo como destino turistico comun
(X.M. Souto, 2001) (Pardellas, 2002), en esta parte del trabajo se presenta una
propuesta de formalizacion del andlisis de resultados como instrumento de

validacion continua del proyecto.

En la literatura son abundantes los intentos de medir el impacto del
turismo sobre la regidon o pais receptor( Jonson y Thomas, 1996; Wall, 1982;
Gray, 1974...) la mayoria de estas medidas han ido asociadas a definiciones
cualitativas de saturaciéon o de capacidad de carga: de la saturacion de las
infraestructuras, la congestion de trafico, la inflacidn, la reduccion de los valores
culturales.... y asi medir el impacto que conlleva la actividad turistica para la
comunidad local. Otra corriente es la de caracter cuantitativo, caracterizadas
por presentar un claro caracter unidireccional, ya que sélo estudian el aspecto
econdmico, contribucion al PIB o generacion de empleo, o el impacto social-
visitantes por poblacion residente- o de caracter medioambiental- habitaciones

hoteleras por unidad de terreno-.

Una forma de intentar sintetizar en una Unica medida los impactos
socioecondémicos y medioambientales que provoca el desarrollo turistico en
una region, en nuestro caso la Eurorregion Galicia-Norte de Portugal, se puede
utilizar el denominado indice de Penetracién Turistica, desarrollado por
McElroy y Alburquerque(1998)y aplicado para las islas Baleares por Sastre,A.
Payeras, M. (2002). Esta indicador estd compuesto por tres indices separados

pero conectados, ya que se mide la penetracion econdmica, social y ambiental.
Estos tres indicadores se estandarizan de forma que :

IPT( indice de Penetracion Turistica)=( Xj-MinX;)/ ( MaxX;-MinX;)



Donde IPTj; representa el grado de penetracion del municipio j con respecto a la
variable i. Asi, Xj mostrara el valor de la variable i del municipio j. De manera
analoga, MaxX;-MinX; muestra los valores maximos y minimos,

respectivamente de la variable i para todos los municipios de la muestra.

En el caso de la Eurorregion calcularemos inicialmente estos valores
para la parte gallega y portuguesa y su valor conjunto, ya que nos interesa el
impacto de la nueva configuracion, no tanto a nivel municipal, sino global para
comprobar si el destino resultante de esta fusion tiene mejores resultados que

las areas por separado.

La penetracion econdmica se mide a través del gasto turistico per capita,
ya que existen claras evidencias del elevado grado de correlaciéon con los
niveles de desarrollo econémicos, medidos por la renta por habitante( Liu y
Jenkins, 1996). La penetracion social se calcula a través de la densidad
visitante medio diario por cada 1000 habitantes, ya que es una aproximacion al
grado de irritacion que pueden manifestar los residentes. Finalmente el nGmero
de plazas hoteleras por kilometro cuadrado es la aproximacion a la presion del
turismo en el medio ambiente, paisaje o medio fisico( Ministerio Medio

Ambiente, VI Congreso Nacional, 2001).

Indicadores Turisticos.

Territorio | Pobl. Hab. | Plazas | Turistas
Km2 (1995) | *km2 (@)
(000)
NORTE 21278 3531 | 165.9 | 26489 | 2546673
PORTUGAL
GALICIA 29575 2825 95.5 | 37461 | 4037703
EURORREGION 50853 6356 | 125.0 | 63950 | 6584376

(Dlos turistas recoge el dato de las pernoctaciones en establecimientos hoteleros,
segln los datos del Instituto galego de Estadista e Instituto portugués de Estadistica,

recopilados por la Comunidadad de Traballo Galicia-Norte de Portugal. (2002).

Indice de Penetracién Turistica.

I. Econémico I. Social |. Medioamb.

1) (2) 3

NORTE 1162.32 343.82 1.244
PORTUGAL
GALICIA 929.92 794.91 1.26




EURORREGION 2092.25 533.57 1.25
BALEARES 7385 388.25 59.33

(1) I. Econémico: Ingreso turistico/ pob Se toma el dato medio de gasto turistico diario per

capita del afio 1998, ya que no se dispone de datos publicados con anterioridad, con este dato
se calcula el gasto turistico anual y después el ingreso por habitante, considerado como una
aproximacion a la renta por habitante. Son euros, salvo el caso de Baleares, que se calculo en
dolares

(2)I. Social: Densidad*1000 hab. (nimero de turistas-pernoctaciones*estancia
media)/(poblacién*365)*100

(3) Indicador Medioambiental: Se calcula por el numero de plazas hoteleras/ kilbmetro
cuadrado.

Con este indicador mediremos el impacto econdomico, social y
medioambiental del proyecto presentado, para lo que sera necesario hacer una
evaluacion previa del indicador y su variacibn en el tiempo, para poder
comprobar si existen variaciones a lo largo del tiempo. En el cuadro se recoge
el primero de estos calculos, tomando como base el afio 1996, previo a la

puesta en marcha del proyecto, pero ya con un importante avance turistico.

La penetracion econémica, medida por el indicador de los ingresos
turisticos por habitante, calculada tomando el gasto turistico diario, se obtiene
el gasto anual y obtenemos el ingreso por habitante, que nos proporciona una
aproximacion a la renta complementaria que aporta el sector turistico en la
Eurorregién. Si bien este dato es menor que para el caso de Baleares, 2092
euros frente a casi los 6000 euros( el dato es de 7385%), la dimension turistica
de ambas zonas también es muy desigual y el impacto econdémico del turismo

en la Eurorregion no es despreciable, ya con estos calculos preliminares.

Si analizamos los resultados del impacto social, que quiere destacar las
molestias provocadas por los turistas a los residentes, calculando las
pernoctaciones por estancia media y poniéndolo en relacion inversa con la
poblacidn residente anual, para cada una de las zonas y de manera conjunta.
Observamos que el resultado para la Euroregion es mayor que para el caso de
Baleares, lo que nos indicaria un mayor impacto negativo del turismo sobre la
poblacién residente, aunque en este caso refleja la incipiente vocacion turistica
de la zona, ya que el indicador se calcula por las pernoctaciones y estancia
media de los turistas, datos mucho menores para la zona, por lo que el
resultado final no lo podemos comparar con el resultado de Baleares. Este

indicador serd interesante cuando se vuelva a calcular en el futuro.



El impacto medioambiental, medido por impacto de la construccién en el
medio ambiente, calculado por el nimero de plazas por kilbmetro cuadrado,
Nnos proporciona un porcentaje muy bajo, con respecto al resultado balear, ya
qgue la presion constructiva en dicha isla es muy alta y en nuestro caso la
Eurorregidn presenta en proporcidon poca presion constructiva y por tanto el

indicador medioambiental presenta un porcentaje bajo.

Este indicador, como ocurre con otros indicadores compuestos( Indice
de desarrollo humano...) se basan en datos en datos referidos a un momento
puntual, por lo que es necesario calcularlos para varios afos y observar como
varia su posicion. En general, podemos afirmar que los valores de los
indicadores son un punto de partida para medir el grado de impacto que genera
la configuracibn como destino conjunto de la Eurorregion y sus implicaciones

en el futuro.

La otra gran aportacion del proyecto es la creacion de una imagen

conjunta del destino y la colaboracion entre instituciones para su creacion.

La importancia de la imagen de un destino turistico es universalmente
reconocida, ya que la imagen de una localidad, o en este caso de un conjunto
de localidades afecta a la percepciéon subjetiva del individuo, y por tanto a su
comportamiento y eleccién( Gallarza, Gil y Calderén, 2002).

En realidad el proyecto no integra en rigor dos rutas circulatorias dentro
de la eurorregion, sino dos ejes de interrelacion para productos turisticos ya
existentes en Galicia y en la Region Norte, reelaborados como dos ofertas
comunes que a medio plazo permitiesen entradas y salidas intermedias y en
consecuencia, combinaciones mas complejas usando cada vez un mayor

namero de recursos para incrementar el atractivo conjunto.

Cuadro. Ejes turisticos de la Eurorregion



El primer eje estructura la ruta actualmente mas usada, uniendo las
ciudades de Santiago y Porto a lo largo de un corredor litoral. Los recursos
bésicos de esta ruta se orientan hacia la oferta monumental e historica con las
dos ciudades Patrimonio de la Humanidad como un producto turistico conjunto
gue pueda visitarse en un recorrido minimo de una semana. El mercado de
proyeccion es el europeo dentro de una segmentacion amplia aunque
principalmente de edad media e ingresos medios-altos, integrando en todo
caso, al segmento de interés etnografico centrado en el Camino de Santiago,

gue se presentaria como oferta singular y especifica.

Otros nucleos complementarios en el mismo eje, que permiten una visita
rapida dentro del recorrido principal, o bien alternativas de combinacion que

incrementarian la duraciéon del viaje son:

1. Hacia el norte, las ciudades de Coruiia y Ferrol, con recursos
historicos y culturales y un entorno natural singular con las rias de

Ferrol y Betanzos

2. En el centro, las Rias Baixas, con recursos historicos en las
ciudades de Vilagarcia, Pontevedra y Vigo, y especialmente el

entorno natural de las playas y el litoral de las rias

3. En la frontera, la region del Mifio, con los recursos historicos y
etnograficos mas comunes de la eurorregion en las ciudades de
Tui, Valenca do Minho y Viana do Castelo y un entorno natural

singular a lo largo del rio Mifio



4. Poco antes de Porto, el grupo historico integrado por las ciudades
de Guimaraes y Chaves, la primera también Patrimonio de la
Humanidad, con un entorno de pueblos de elevado interés

etnografico.

El segundo eje estructura una nueva ruta con caracteristicas comunes y
recursos de notable interés, uniendo las ciudades de Lugo y Peso da Régua

como nodos principales, en este caso dentro de un corredor interior.

Los recursos basicos de esta ruta se orientan hacia la combinacion de
una oferta monumental e histérica con la ciudad de Lugo y su muralla romana,
Patrimonio de la Humanidad, y una oferta etnogréafica en el area de cultivo del
vino de Porto, con el puerto fluvial de Peso da Régua en el rio Duero, como un
producto turistico conjunto que pueda visitarse igualmente en un recorrido
minimo de una semana. El mercado de proyeccion principal es el peninsular,
pero también el europeo dentro de una segmentacion amplia aunque

principalmente de interés cultural e ingresos medios-altos.

Otros nucleos complementarios en el mismo eje, que como en el caso
anterior permiten una visita rapida dentro del recorrido principal, o bien

alternativas de combinacion con motivaciones especificas son:

1. Hacia el norte, las Rias Altas con recursos etnograficos singulares
en varias poblaciones y el entorno de las playas del litoral y las

rias

2. En el centro, las ciudades de Monforte de Lemos y Ourense, con

recursos historicos y un entorno etnografico de singular interés

3. En la frontera, el area termal e histérica integrada por las
ciudades de Verin, Chaves, Vila Real y Braganca, con una
notable oferta de turismo de salud

El proyecto del Eje Atlantico implica una nueva configuracion turistica de
los dos corredores, modificando la actividad y la dinamica del sector privado
con una vision empresarial comun del mercado, y por otro lado, reorientando la

actuacion de las instituciones (locales y regionales), hacia una coordinacién



cada vez mayor de sus acciones de promocion y proyeccion conjunta de las

ofertas de la eurorregion.

La medicion de esta aportacidbn no podremos realizarla en forma de
indicadores sintéticos, ni medidas econdmicas. Para el estudio de la imagen de
destino deberemos plantearnos un estudio desde la perspectiva del marketing,
dado que el concepto y caracteristicas de la imagen de un destino es un
concepto de naturaleza compleja, con multiples enfoques y dinamico. La
medicion y evaluacion de la creacion de una imagen comun tendremos que
relacionarla con la situacion de partida: las imagenes de cada uno de las areas
y comercializacién de las mismas, para poder analizar los cambios por la
incorporacion de la imagen comun, que no va a suplantar totalmente las
imagenes iniciales. Por ello, deberemos analizar mediante técnicas
cuantitativas- preguntas abiertas, grupos de discusion, entrevistas en
profundidad...- pero a la vez analizar mediante otras técnicas no meramente
cuantitativas, como es el analisis de contenidos- sobre el material promocional
de todo tipo, o bien por los resultados obtenidos, y asi compaginar ambas

investigaciones.
CONCLUSIONES

El espacio fronterizo entre Espafia y Portugal dividido por el rio Mifio
comparte un singular patrimonio natural e histérico, con un extenso potencial

turistico y sobre todo, con un alto grado de complementariedad.

El objetivo de la presente comunicacién era la aplicacion empirica del
modelo de Degde, como sintesis de las contribuciones mas importantes de
la literatura cientifica sobre el tema, y su validacion en un contexto no

homogéneo, en dos regiones pertenecientes a paises distitintos.

La region del Mifo, territorio fronterizo integrado por las comarcas del
Biaxo Mifio en Galicia, y del alto Minho en el Norte de Portugal, constituye
desde nuestro enfoque un destino turistico con un elevado numero de
rasgos y elementos comunes, lo que permite y aconseja su disefio y
planificacion de forma conjunta. Por otra parte, la percepcion y el
comportamiento de los turistas que visitan esta regiéon son coincidentes con

este enfoque y en consecuencia, una actuacion institucional y empresarial



con la orientacion conjunta expresada aprovecharia tendencialmente de
modo Optimo las sinergias y complementariedades de los recursos de la

region.

La existencia de un circuito natural por sus principales nudcleos de
atraccion y de dos puertas de entrada/salida comunes para las dos
margenes del rio, incrementa el potencial turistico de la regién, en la que sin
embargo, descubrimos una notable inmadurez como destino turistico, con
escasos productos correctamente elaborados y con marcadores non sempre

ben interrelacionados.

En consecuencia el modelo de analisis y planificacién aqui presentado es
un instrumento para comprobar y validar las sucesivas fases del proyecto de
planificacion turistica. Presta una especial atencidon a sus dos factores
fundamentales: por un lado a valorar la correccién de las medidas que tanto
la administracion turistica, como el propio sector privado, puedan ir poniendo
en practica para la plena utilizacion de los recursos, pero al mismo tiempo
permitiria enfocar adecuadamente la vertebracion del conjunto del territorio

de la eurorregion Galicia-Norte de Portugal, con un claro objetivo integrador.
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